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OBJECTIFS

Ce document est une rapide présentation de Mon Orientation en
ligne a destination des professionnels de I'éducation.

LU'objectif est de donner un panorama relativement complet des
différentes fonctionnalités du service pour une meilleure
utilisation de Mon orientation en ligne par les éleves et leurs
parents.
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Pour situer I'Onisep

Etablissement public & caractére administratif, sous tutelle du ministére de
I’Education nationale, de 'Enseignement supérieur et de la Recherche.

Editeur public : produit et diffuse toute I'information sur les formations et
les métiers, sous forme papier et numérique.

Propose également de nombreux services aux éleves, parents et aux
équipes éducatives (ex. Webclasseur/Folios, Monstageenligne, Mavoiepro,
MOA...).

Un siege a Lognes et 28 délégations régionales et 530 agents.

Quelques chiffres : 53 millions de visites sur le site www.onisep.fr en 2016,
120 000 formations, 21 000 établissements, 734 fiches métiers, 9500 fiches
dipldmes et 2000 vidéos. 2,5 millions de guides gratuits diffusés.



http://www.onisep.fr/
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Le service Mon orientation en ligne

= C’est un service gratuit d’aide a l'orientation.

= C’est unservice d’information qui apporte des
réponses personnalisées aux questions sur les
formations, les métiers et les débouchés,
complémentaire des services existants dans les
territoires.
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L'organisation du service

= La plateforme nationale « mon orientation en ligne »

fonctionne sur 6 sites totalement interconnectés :
Amiens, Bordeaux, Fort-de-France, Grenoble,
lle-de-France (Lognes et Paris) et Nantes.

Pas de site. Les questions de
«— La Réunion sont traitées par
I'ensemble des sites

REUNION

= Sous l'autorité du directeur de I'Onisep : 4 g B
= |e chef de service de « mon orientation en ligne » met en ceuvre les
différents axes du projet de service et assure la cohérence d’ensemble
de l'organisation des différents sites.
'équipe nationale fonctionnelle (3 personnes dont le chef de service et
3 conseilleres a temps partiel) veille a la qualité du service rendu
(animation nationale, formation, mutualisation documentaire, controle

qualité...) ;
= |e délégué régional - Csaio du lieu d’implantation a la responsabilité de
son bon fonctionnement.
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Les conseillers

= Des conseiller/éres qui ont suivi une formation universitaire
a bac+4 ou bac+5 dans différents domaines : lettres et sciences
humaines, notamment en psychologie, documentation, information et
communication... Certains sont psychologues de I'Education nationale
(ex-conseillers d’orientation-psychologues).
Une formation en interne sur les 3 médias s’étalant sur 6 mois et une
démarche qualité garantissent un service rendu homogéne.

= Tous ont acquis une bonne maitrise des techniques liées aux différents
médias et aux outils documentaires. Elles ou ils ont, en outre, bénéficié de
modules de formation et de stages leur permettant d’avoir une bonne
connaissance des différents systemes de formation et de posséder une solide
culture des parcours de formation, d’orientation et d’insertion. La formation
en cours d’emploi est échelonnée sur 6 mois.

= Aujourd’hui, 38 ETP pour 52 personnes (11 psychologues de I'Education
nationale du CIO médiacom inclus).
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Deux facons d’accéder aux services
« classiques » de MOEL...

Le site web

L'application mobile
smartphone et tablette
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Le site www.monorientationenligne.fr T S

= (e site est une interface qui permet
I’acces au service via les différents médias.

= || contient également une boite a outils qui propose
en libre acces un certain nombre de modules de
I’Onisep :

= Une géolocalisation des lieux d’information
= Une géolocalisation des formations

= Le moteur de recherche de I'Onisep

= Des tchats avec des professionnels

= Une FAQ


http://www.monorientationenligne.fr/

- MINISTERE @ DES CONSEILLERS
. E _. DFT‘I]PII;?J-I(—‘E»EIE(}N DE L ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, [' EN LIGNE EPAER MAIL
...... . ,:..,, Srateraitd i . n DE LA RECHERCHE S H TCHAT ET TELEPHONE

Hirsn s NATIONALE ET DE L'INNOVATION omsep & enligne.fr C 0

Trois modes de réponse

Par téléphone de 10h a 20h au (0033) 177 77 12 25

[GMT + 1:00 Bruxelles, Copenhague, Madrid, Paris]
et au 0596 53 12 25 de 8h a 15h [heure de Fort-De-France] pour les départements de la
Martinique et de la Guadeloupe, de 9h a 16h pour la Guyane.

Par mail 7 jours sur 7

Par tchat de 10h a 20h

- de 10 a 20h en métropole

- de 8 a 15h en Guadeloupe, Martinique (heures locales)
- de 9 a 16h en Guyane (heures locales)

ki [ 2
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Le mail

= Possibilité de déposer une question 7 jours sur 7.

= ['usager doit remplir un formulaire avec des champs obligatoires, formulaire qui permet de
bien cibler la demande.

= (C’est une démarche pédagogique car elle oblige I'internaute a exprimer sa demande par
écrit. Ce mode d’expression est déja pour lui une fagon de hiérarchiser, de sélectionner des
informations et exige une certaine maitrise du code écrit.

= Laréponse est généralement élaborée, elle nécessite des recherches et contient des
références précises.

= Selon le niveau d’avancement de l'usager dans la construction de son projet, la réponse lui
permet d’explorer de nouvelles pistes ou de I'aider dans sa prise de décision.

= Elle estimprimable. Elle peut étre conservée dans le Folios de I'usager. Elle peut étre
produite lors d’'un entretien ultérieur. Un prolongement est toujours possible vers un service
du réseau de I'AIOA (accueil / information / orientation / accompagnement).

Sur certaines périodes de forte fréquentation du service, le délai de réponse peut aller
jusgu’a 10 jours (incluant des jours fériés et week-ends).
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RENVOIS sur
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Bamour,

Les internautes ant S8 nombreus 3 nous poaser des questions, o qul ewplique os délsl de répanss
narmalement lang. NOUS VOUS ORaGns e NOUS &N SOUSET.

fi vatre fille ast imérasséa par ke métler de véténinaine, sl pourra anvisager de pOUrSUNTE vers
bac général sclentifigue (S), aprés sa casse de seconds Géndrale of Technakogique.

ot compter 7 années d'études gonks be b pour &tre diplime. Bannambre de wétdninaines ant
g deww années de classe préparatoine au grandes écoles solentiique BOPST (Bialagie, chimie,
, solences de by Terre) aprés be bac pour prépsrer be cancours Jentrés dans une Scals de
mérrrulr\e

L'ariginalité de la vale BOPST est de s'ouvrir, au-deld d'une formation salide an mathématiques ot
en physique, aux domaines de la biologie, de kachimés et de la géaloge.
500Uy C0t COnY SN

Ly masilioure série de hac ast oslls gui parmeet f'acoraltre sas compétences dans une matkére ol Fan
=std lase... ot par b méme d'obtenir ke bac dans les medlieures conditions. Les professours
da wotre fille peuvent l'aider 3 évaluer son niveau et la préwvenir, b cas &chéant, cantre les
dificuftés gu'slle pourrait rencantrer dans telle ou tells série de baccalaundat.

Zan golt pour les matibnes snsegnées dans b sdne visSs SNTRE SUSS] SN COMEBE | MASUK WaUE
avair un inbérkt pronancé pour bes matknes scientifiques guand on chalsit un bac £ par exemple.

Binsl, concernant son cholx d'enseignements spécifigues en premiéne, celui-ol devra tenir
comphe antre autres, de ses afiniés avec les matidnes Studides (golf pranoncé pour lMabstraction
o piutdt pour bes SctheitEs Sonorites)

La décision d'onientation st orise u 3o tnimestre de la classe de secande géndrale et
technalogique : elle porte surbe passage dans une série de bac géndral ou technalogique.
Difiérents &léments interviennent dans cette décisian © les résultats scolaires de vatre fille
{notamment dans les disciplines fortes de la série envisagés), son projet ot sa mothvation. ..

Ls quids “Aprés la aﬂ:oﬁbﬁalt.gtu:dwmhﬁmu— rentrée 2007 st en gne sur natre

site wrw onigap,ir, cliquez sur "Teléchargement Guides™ en page d'accuell, puls sur une régian au
Les dififrents bacs odndroux of technologigues v sont présentés awvec bes horaines des
enssignaments ainsi que kes cosffickents des dprevves du hac.

Dans tows les cas, vobre fille ne doit pas hésiter 3 discuter de son parcowrs de fommation,
avec ses professeurs, notamment avec soafsa) professewr(¢) principallie). ainsi
qu'avec LE PRIO (persannel ressource en information et anientatian) de san yode.

Profter dgalement de by présence des canseillen] &nels donentstion-psychalaques  qui ofscbusnt
des visites dans les yoées francais A Nétranger. Le hyode de wotre fille pourra wous indiquer Iy date

o 3 prochaine wiste,
Dt pErSOnnes pcumtl'.:r.\er.! ey, &0 fonction 48 SOn projet de poursute

Renvois sur les e
interlocuteurs a e kieeman o cocareae

solliciter
;_;

ressources
en ligne

- Le dossier “Mloccuper d'animaux® en ligne sur srerey, onisep. i1, rubrique “Hétier”, “Des métiers
salon mes golits”, "5 ocouper danimaw:”.
- Lartichs “Les Scales natianabes witérinsines 'EN\.I'J‘ &n ligne sur Wmmﬂ_

ot
- Leb\:lutdu 2 .wnlzclls avec Nnous-mamnd ducheuwbmrulre sur m.ﬂuﬂmhﬂ:m.
- L'épicode “Cesora mal @ Demain e seral vebénnire” &n lgne sur e, anisen, 1 Deoouynir-tes -
matiare/ A cbus 2015000 ol Ll u? irgirg.

- L'artichs "Bac S @ panarama pour hisn chalsir son snssignement de spéoiainé” an bgne

Zpoclte,
- Lafiche "Apnéc ke bac 5° an ligne sur notre site wrarw gnisep i, via Iy rubriqug

- Lo dmssier £n lgne SUr e QNISED I, rubngues A fyede, au CFAS, Ay
technalogique®, “La secande générale ot technalogique™, “Chatsir sa séryg

- “Les métiers auprés des animau”, callection Farcours.

Les publications de I‘clmseum

peux faire
o o L e e e e avec cette

S réponse

Ministéne de MEducation nationale
Ministéne de FEnseignement supénicur, d ko Aecherche et de Finng

AL - 19 septembre 2017 - 12:15:01

Whisiez pas & conserver votre réponse | Elle pOUTa VOUS Senvir dans ke cadre d'une rencantre
avec unie profecsionnel’le de Forientation. Pour les collégien/nes ot bes lyodenines qui en
dispasent, classezr-ia dans FOLIOE ou tout autre e-particlia.

P.-5. Pour tout complément ou réclamation concemnant cette demands, veuiller utiliser b fonctian
“Répandre & lNexpéditeur” de votre logiciel de messagenie sans modier obiet du message qui
oanthent b nuména de wotre question.

Wotre avis nous intéresse | Cliguss TCL

N e la demande @ [13384]1-129903 563 75)

Watre questian du 9 mars 2017

Bamour, Ma fille ssten 2o ot passe sn lers S Elke vert Sxine une Soals witEninaine ot danc une péns.
Wétérinaire. Elle a d'ewcellentes notes partout. En lare, elle veut prendre Popthon|DSSqui lui plaf ke +
& qul st cohérent avec son ftur métier. Est-ce passible ou laption math est-2l sz

Rappel
de ma

guestion

Exemple de réponse MAIL
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Le tchat

= [‘usager doit étre actif dans la conversation. Il ne doit pas poser une multitude de questions
qui partent dans tous les sens et éviter de se montrer impatient en ayant une attitude
consumeériste.

= Tres facile d’acces, on est tres proche du langage parlé.

= Ladurée d’une conversation est généralement courte. Linternaute pourra a tout moment se
reconnecter. Le tchat, surtout s’il émane d’un « smartphone », n’est pas adapté a une
réponse tres sophistiquée.

= Possibilité d’enregistrer 'échange et de le produire dans le cadre d’un entretien ultérieur.

= Un prolongement (vers le dispositif académique) est toujours possible vers un service de
proximité (pour obtenir une réponse locale ou un rendez-vous avec un COP).
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Bonjour, quelle est votre question ?

Bonjour, je souhaitersis étre eclairée concemant les études en France

Quelle est votre situation actuelle ?

Je suis en 1ére scientifique dansun lycée frangais en Tunisie : Pieme Mendés France
D'sccord, et plus précisément, sur quoi portent vos questions ?

Je suis attide par deux cursus pour finstant : Sciences Po Paris et médecine donc
[simersis savoir a qui s'adressent ces studes

Cfasccord, oe sontdes cursus assez différents, qui ménant & des métiers bien différents

Tout d'sbord les études de médecine : en France, on débute par Fannéa de "PACES",
qui est commune aux étudiants souhaitant devenir médecin, sage-femme, phamacien,
chirurgien-dentiste

C'est une année trés intense et sélective (le taux de réussite au concours de fin de
1ére année dépasse rarement 20% pour la filidére médacine par exemple)

Pour pouvair suivre ces &tudes, il est fortement recommandé d'swoir obtenu un bac 5,
aves mention

Vous avez des questions plus précises sur les etudes de medecine, ou je passe &
Sciences Po 7

Non g’est bon merci

Trés hien. Pour glinscrire en PACES, Fennas prochaine, vous devrez effectuer des
candidatures sur Admission Post-bac, entre mijanvier et mi-mars, pourinformation
Oui oui on men = deja pana

Concemant Sciences Po Paris, il faut savoir que finscription est différente : on ne
passe pas par Admission Post-bac, mais parun concours d'entrée

La vocation des Instituts d'études politiques (IEP, dits Sciences Po) n'est pasde
former & un matier pariculier, mais plutdt dsider a développerd'excellentes méthodes
de travail, une clarté de raisonnemeant et d'expression, une vaste culture.

Les débouchés sont vanés : jpumslisme, communication, gestion, managemant,
finance, fonction publique...

La formation est organisée en 2 cycles d'études. Un trone commun de 3 ans
pluridisciplingire, puis 2 ans de speécislisation et de professionnalisation.

Durant les 3 premiéres années, les étudisnts regoivent une farmation générale de
base en droit, @conomie, histoire, sociologie, relations intemationsles...

Un débutde spécisiisation s'opére souventdés la 2e année parle choix de "section”
ou de "parcours”, mais la véritable specislisation intervient dans le choix du master
[4&me 2t Séme annde d'études) qui va réellemant onentar Fétudiant vers un certain
type de débouchés.

Les spécialisations proposées sont nombrauses : relations intemationales, sciences
politiques, administration etaction publigue, jpumaslisme ou communication, sciences
de gestion et management, 2conomie et entreprise, &tudes européennes...

Habitant en Tunisie, je devrais éventusllement me déplacer en France pour passer ke
concours ?

Pas forcément, je regarde rapidement sur leur site, mais souvent des centres de
concours existent & Pétranger

Sgiences politiques et études européennes, qu'gstse que dest contentement ?

Ahh mernci

Bon en feit & priori il n"y s pasde centre dexamen prés de chez vous pour le concours
de Sciences Po paris, mais il y en a pour le concours commun Sciences Po (cest le
concours commun & 7 IEP de province : Rennes, Lille, Strasbourg, Lyon, Toulouse...)
(plus dinfos sur ce lien : hitp:/fwaww. science spo-concourscommuns. i’ )

D'accord merci

Concemnant les profils des admis, & Sciences Po Paris, la majorité des dléves a une
mention Trés bien su bsc.

Une excellente année de terminale est nomalement suffisante pour réussic

En cas d'échec au concours et/ou si vous envisagez de vous représenter aux concours
4 bac+1, bac+2 ou bac+3, vous pouvez par exemple vous inscrire en licence &
Funiversité en science politique, histoire, &conomie, gestion, droit ou bien en classe
préparatoire aux grandes écoles (CPGE) littéraire ou économigque.

Les trois séries de bacs généraux peuvent convenir pour étre admis, & condition
d'avoir un bon niveau etde bien se préparer suxéprauves.

Comment ="y préparar justament & ce concours 7

Une préparation aux concours estrecommandée, seul si vous vous sentez capable de
travailler en toute autonomie (les IEP présententles épreuves de leurs concours an
détail surleurs sites ainsi que les sujets et les rapports des corecteurs desannéas
precedentas) ou bien an suivant une préparation (généralemant proposées pardes
lyoees ou des universités en France)

Ls formation & distance est également possible : préparation génarsliste du CNED
{Centre nationald’'enseignement & distance sous tutelle du ministére de MFEducstion
nationale, www.cned.fr , rubnque "Etudiant”, "Concours d'entrée en écoles”, "Grandes
&coles”), préparstion labelisée parles six |IEP d'A-en-Provence, Lyon, Lille, Rennes,
Strasbourg et Toulouse organisant un concours commun (hitp:tremplin-etudes-
supenesures.fr )

Certsins |EP proposent des bibliographies sur leurs sites Intemet, qu'il est utile de
consulter. Par exemple, sur celui de Sciences Po Paris :

www.sciencespo frbibliothequefrproduits/bibliographies

Et complétemant seul, ce n'est pas possible?

Bien-slir, &n consultant les annales sur les sites des IEP pour se préparer, comme je
viens de wous le dire

Cfsccord merci besucoup

Je vous en prie.

Est-ce que vous aviez d'sutres questions, ou vous avez sssez dinformations pourle
moment 7

C'est parfait merci

Trés bien, je wous souhaite une bonne joumée. Whésitez pas & nous recontacter au fur

et 4 mesure de vos recherches si vous svez d'autres guestions.
20404417 13:21:41 par 28mag

Exemple de conversation Tchat
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Le téléphone \

= (C’est le média le plus choisi par les parents.

= (C’est le niveau d’interaction le plus élevé.
= || est conseillé de pouvoir prendre des notes.

= La mise en relation est instantanée, mais, en cas de fréquentation importante, 'appel
peut étre mis en attente.

= Le répondant pourra proposer un complément par mail.

= Un prolongement (vers le dispositif académique) est toujours possible vers un service de
proximité (pour obtenir une réponse locale ou un rendez-vous avec un COP).
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A propos du périmetre des réponses de MOEL

= (Carnet d’adresses (quel établissement prépare quelle formation et ou ?)
= Quelle formation pour quel métier

= [tinéraires et contenus de formation

= |nsertion professionnelle

= Recherche de stages / entreprise (apprentissage)
= |nfos pratiques (bourses...)

= Partir a I'étranger (Europe)

= Venir en France

= |nscription, affectation, réorientation

= Handicap
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Avantages du service

= |'accessibilité et la gratuité
= De 10h a 20h du lundi au vendredi pour le tchat et pour le téléphone.

=  Possibilité d’envoyer un mail 7 jours sur 7.

= Sur tout le territoire national et de I'étranger, en particulier des jeunes scolarisés
dans des établissements AEFE et Mission Laique.

= Une application mobile.
= Des réponses immeédiates pour 2 des 3 médias.

= Des outils documentaires de qualité (une base d’aide a la réponse de
3000 items).

= Une complémentarité avec les réseaux d’accueil, d’information et
d’orientation sur tout le territoire.

= Une démarche qualité (formations initiales, continues, chartes et
protocoles, controle qualité, supervision, séminaires nationaux, analyse
des pratiques...).
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Avantages du service

C’est un service d’information sur des questions d’orientation qui peut étre
consulté a tout moment du déroulé de son parcours d’orientation (et d’'une
maniere anonyme pour le tchat).

Cette consultation du service s’inscrit toujours dans une démarche volontariste de
I'internaute qui, par ce biais, peut formuler une question au moment ou son
besoin d’information s’exprime, et bénéficier d’'une vraie facilité d’acces.

C’est un service qui s’inscrit dans le maillage des réseaux d’information et
d’orientation sur chaque territoire.

=  Possibilité d’adresser I'internaute a un service de proximité : CIO, Mission locale,
SCUIO, Péle emploi, MIFE... (coordonnées précises communiquées, au plus proche
du domicile).

=  Possibilité de transférer la demande vers les SAIO (services académiques
d’information et d’orientation) pour traitement ou prise de rendez-vous avec un/e
psychologue de I’Education nationale.
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Un service qui s’inscrit dans la complémentarité avec les acteurs locaux et les
services dédiés a I'information, I'orientation et I'insertion sur les territoires

Les conseillers sont amenés a compléter leurs réponses :
(J par un renvoi vers des services pertinents :

= |es ClO (centres d’information et d’orientation), la mission de lutte contre le décrochage
scolaire (MLDS), les missions locales, le P6le emploi, les SCUIO (services communs
universitaires d’information et d’orientation), les CARIF, les MIFE, le réseau Information
Jeunesse...

= Dans certains cas, I'internaute sera aiguillé vers une administration (DSDEN direction des
services départementaux de I’'Education nationale, rectorat...).

Les coordonnées (au moins l'adresse du site web) sont données directement a l’internaute.

J mais également par un renvoi vers des personnes ressources en réexpliquant le role de
chacun

= Pour les éleves par exemple : les enseignants et en particulier les professeurs
principaux, les psychologues de I'Education nationale ; dans certains cas, le/la chef/fe
d’établissement, le/la conseiller/ére principal/e d’éducation, I'infirmier/ére scolaire, le
médecin, I'assistant/e de service social...
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Les prolongements vers les dispositifs académiques (SAIO)

SAIO : service académique d’information et d’orientation

= (C’est un degré supplémentaire dans la prise en charge puisqu’il s’agit de référer I'usager
nominativement a un service, sans qu’il y ait rupture.

= Concretement, avec l'accord de I'internaute, le/la conseiller/ére saisit un formulaire qui est
envoyé au service académique d’information et d’orientation (SAIO), assorti, dans le cas du
mail, de la réponse apportée a l'internaute par Mon orientation en ligne.

Les transferts vers le dispositif académique, sur quel sujets ?

= Les questions d’affectation.
= Les questions d’éleves en situation de décrochage.

= Les questions sur les enseignements qui ne figurent pas dans les bases de I'Onisep (options
facultatives, certains enseignements de langues...).

= Des problématiques juridiques au sens large (législation des examens, recours et situations
de contentieux...).

= Les bourses régionales.

= Le besoin évident d’'un accompagnement de proximité aupres d’un professionnel.
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Du bon usage du service

C’est

un service d’accueil et d’information...

une réponse personnalisée a une

question

=>» approche documentaire précise et
détaillée
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Du bon usage du service

C’est

un service avec de vrais conseillers
=» la distance n’autorise pas tous les
comportements

un service qui donne des pistes

=>» qui facilite les recherches, qui répond
a de vraies questions.

=>» un outil qui se doit d’étre abordé de
maniére individuelle. Il peut étre
présenté en séance collective avec
des exercices encadrés pour se
familiariser avec les différents
médias.
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Fréquentation du service en 2016

v Répartition des contacts regus sur les 3 médias en 2016 (tchat, téléphone et mail)

S

Prés de 166 300

contacts regus
originaires du
territoire national et
de I'étranger
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Evolution de la demande MOEL depuis 2010

Il s’agit de 'ensemble des contacts recus

= Baisse de la demande globale
(-10 % en 2016) expliquée par la
baisse de la fréquentation du site
MOEL et donc du tchat.

= Cependant:
= hausse du mail (+2 %) et du
téléphone (+5 %)
= hausse du nombre de
contacts traités (+0,4 %)
= hausse de la demande

(+17 %) sur I'année scolaire
2016/2017
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Profil des publics (en 2016)

Lycéen voie générale et technologique 33,5%

Etudiant 20 %
cotisgien | [T 0%
Lycéen voie professionnelle — 9,60 %
Adulte en activité, en recherche d'emploi — 9,10%
Jeune non scolarisé — 8,90 % [

38,82%

Autre 4,10 % !

-

Apprenti ou contrat pro 0,90 %

Ecolier 0,20 %

\_Eh
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Evolution Profil des publics (2010 / 2016)

Lycéen voie PRO

Pour 2016, baisse sensible de
la demande des lycéens des
filieres générales et
technologiques (33,5 % des
demandes a comparer aux

Lycéen voie GT

leune non scolarisé

2010 . 36,8 % de 2015).

Etudiant
W 2011
W 2012 ool La progression tendancielle
m 2013 coer des étudiants se confirme en
w2014 38,2% 2016 avec désormais 20 % de
=015 Collégien la demande (18,8 % en 2015
=015 et seulement 12,8 % en 2012,

Autre* soit plus de 7 points en 5 ans).

Hausse également
tendancielle des adultes.

Apprenti ou contrat pro

Adulte en activf/ en rech empl

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
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Typologie des questions
pologie des q
Types de demandes
19,56 %
Quelle formation pour quel metier ?
Poursuite d'études 19,16 %
Inscriptions admission affectation 16,08 %
Itineraires / Contenu Diplomes 9,97 %
Carnet d' adresse 8,66 %

Reorientation

Formation continue

Info Pratiques

Autre

Insertion Pro - Debouchés
Partir a I'étranger

Handicap

8,52% Qualité des demandeurs

5,78 %
La question est
()
4,10% posée par un
3,86 % parent 19,75 %
2,41 %
1,31% La question est La question est
posée par posée par un
0,59 % l'usager pour professionnel
lui-méme de I'éducation
78,68 % 0,88 %

Autre 0,70 %
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Quelques chiffres sur les consultants en provenance
de I’étranger et/ou d’un établissement francais a I’étranger (EFE)

Données indicatives a prendre avec précaution, I'identification du public EFE sur les 3 médias n’est pas aisée, les jeunes ne s’identifiant pas
forcément comme tels. A noter, un grand nombre de pays étrangers (38%) ne sont pas identifiés (tchat).

= Les contacts en provenance de pays étrangers représentent en 2016 environ 4 % de I'ensemble
recu, dont 23 % environ d’éléves scolarisés en EFE (les chiffres sont Iégérement en hausse par
rapport a 2015 sur I'ensemble « pays étranger », et |la part de la provenance AEFE augmente
également). Cela correspond a environ 7 000 demandes.

= Toujours une grande diversité de pays : 100 pays identifiés contactent la plateforme (Sénégal,
Maroc, Algérie, Cote d’lvoire, Cameroun, Bénin, Tunisie en téte).

= Comme les années précédentes, répartition par médias « spécifique » (mail et tchat uniquement)
du fait de la quasi inutilisation repérée du téléphone.

= Comme chaque année, forte proportion de lycéens GT (83 % environ). aEfe

Agence
‘enseignement frangais
étranger

= Les demandeurs: 97 % d’usagers pour eux-mémes (+10 pts).
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Les évolutions a venir

= SPRO : probable adaptation des réponses MOEL dans le cadre d’un portail orientation porté
par la région Hauts-de-France.

= Réflexions en cours sur les évolutions de MOEL : refonte du site, offre de services aux EPLE
dans le cadre du contrat d’objectifs et de performance signé par la direction de I'Office avec la
tutelle au printemps 2017, amélioration de la visibilité du service au public parents...

=  Convention avec I’AEFE reconduite.

aefe

Agence [
‘enseignement frangais
‘étranger



